
  
  
  
                     I N  D A T A  2 5 / 0 3 / 2 0 2 1 ,  C E R T I F I C H I A M O  I L  S U P E R A M E N T O  D E L  C O R S O  D I  

                     STORE MANAGER
  

                     C O N  V O T O  F I N A L E  1 0 0 / 1 0 0  D A  P A R T E  D I  

  

                     Manuel  

                     Colombini     

  

                      N A T O / A  A  V E R O N A  i l  1 9 / 0 1 / 1 9 8 7  

                     S i  r i p o r t a  i l  p r o g r a m m a  d i  s t u d i o  c o s t i t u i t o  d a  5 5  o r e  
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Q u e s t o  C e r t i f i c a t o
è  v a l i d a t o

d a l  s i s t e m a  V e r i F o r m

Caratteristiche e competenze dello Store Manager, Gestione del Team e analisi performance, La
Leadership, Applicazione Policy aziendali, Gestione Tesoreria, Vendita Self Service, Semi assistita,
Assistita, Vendita Consulenziale, Insegna, Totem e Vetrina, Cos’è il Visual Merchandising, Area di
decompressione e percorso del PdV, Display e tipi di allestimento, Planogrammi, gestione dello
spazio, gestione OOS (out of stock) e tipi di riassortimento, Comunicazione POP (Point of Purchase)
e leggibilità PdV, Concept e Layout, La gestione del magazzino, Il ruolo del cassiere, la gestione
della cassa, le modalità di pagamento e la chiusura cassa, Il ruolo del servizio clienti ed i servizi
erogati, Analizzare i top seller e le azioni correttive, Analisi KPI verso obiettivi aziendali.


