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Saper parlare in pubblico: una grande opportunità, La paura di parlare in pubblico, Le componenti
della comunicazione, Lo studio del pubblico, La comunicazione verbale, La comunicazione
paraverbale, La comunicazione non verbale, Segnali da non tenere in considerazione, Essere
sempre se stessi, Come arrivare all 'anima delle persone, Gli ingredienti essenziali della
comunicazione, Rompere gli schemi, Gergalità e saccenza.


