IN DATA 25/04/2022, CERTIFICHIAMO IL SUPERAMENTO DEL CORSO DI

PROBLEM SOLVING AZIENDALE

CON VOTO FINALE 95/100 DA PARTE Dl

Daniele
Pisu

NATO/A A ROMA il 03/11/1977

Si riporta il programma di studio costituito da 25 ore

Definizione e approcci: Definizione problem solving, Principi generali di problem solving, Approcci
individuali, di gruppo, aziendale, Distorsioni cognitive, groupthink e cultura organizzativa; Il
processo di problem solving: Analisi TPN e Matrix Analysis, Analisi delle cause - 5Whys e Ishikawa,
Analisi delle cause e possibili esempi, Gli obiettivi di problem solving, Brainstormin e fase 4,
Strategie decisionali e criteri di valutazione.
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